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INFORMATII GENERALE

Institutia Medico- Sanitara Publica Institutul de Medicina Urgentd a fost inregistrat la data
de 22.12 2003 cu IDNO 1003600152606 , cu adresa juridica str. Toma Cioba,1, mun. Chisinau,
Republica Moldova. Obiectele principale de activitate sunt: - activitatea spitalelor de profil larg si

a spitalelor specializate,- practuca stomatologica,- alte activitati de asistenta medicala.

Fondatorul institutiei este Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova, cu cota 100% in

fondul statutar.

€Cti1 dpecializate

b

cu paturi spitalicesti;
Bloc Operator cu 15 sali de operatii;

72 paturi in: 2 sectii de Anestezie si Terapie Intensiva (24 + 12
Numar paturi Reanimare — 24 si 12 paturi Terapia Intensiva Stroke;
Centrul National de Epileptologie

Serviciul Republican ,,AVIASAN” - pana in luna mai Centrul
Comprehensiv AVC ,

Structura

« 7 Clinici universitare
2 Laborator stiintific

+ 1930 N
« 538 medici

* 614 personal medical
mediu

« 535 personal medical
inferior

Personal

(fizice)




INDICATORII FINANCIARI DE PERFORMANTA

Analiza veniturilor din vinzari

IMSP IMU a inregistrat in 2024 venituri din vinzari in marime de 896682 mii lei, ccea ce
constituie cu 13.1 % mai mult fata de perioada de gestiune precedenta. Activitatea operationala a
institutiei include urmatoarele tipuri de activitati: prestarea serviciilor medicale, activitatea
spitalelor de profil larg, practica medicald, comercializarea marfurilor si transmiterea activelor in
locatiune. Genul principal de activitate reprezintd prestarea serviciilor medicale cu cota

predominanta de 99 % in totalul veniturilor din vinzari.
Profitul brut comparativ cu perioada precedenta s-a micsorat cu 3714 mii lei.

Examinind rezultatul din activitatea operationald, se observa o micsorare a acestui indicator

cu 16799 mii lei fata de anul precedent, fapt conditionat de micsorarea profitului brut .

Analiza rezultatelor financiare si rentabilitatii

in 2024 IMSP IMU a obtinut profit net in marime de 57877 mii lei, ceea ce reprezinti o
micsorare a profitului cu 16812 mii lei fata de perioada de gestiune precedenta. La rindul sau,
aceastd descrestere a fost determinatd de micsorarea profitului din activitatea operationald cu
16799 mii lei. Micsorarea nominalizata a fost determinata si de micsorarea profitului brut cu 3714

mii lei. Totodata se atestd o micsorare a pierderilor din alte activitati in anul curent.

Nivelul rentabilitatii veniturilor din vinzari in 2024 constituie 13 %, inregistrind o micsorare
cu 2,2 puncte procentuale fata de perioada de gestiune precedenta. Acest indicator reflecta profitul

brut castigat la un leu venit din vanzari.

Analizind rentabilitatea activelor la IMSP IMU putem constata cd marimea acestui indicator

este de 10,89% valoare pozitiva la inceputul perioadei de gestiune si se micsoreaza pina la valoarea



pozitiva 7,45% la sfirsitul anului 2024. Rentabilitatea activelor sau coeficientul ROA (return on

assets) indica profitabilitatea afacerii din toate resursele.

In baza calculelor efectuate putem constata ca rentabilitatea capitalului propriu are o tendinta
de micsorare comparativ cu anul precedent cu 6,89 puncte procentuale, astfel indicind o valoare
pozitiva de 19,59% in anul 2023 si o valoare pozitiva de 12,70% in anul 2024. Rentabilitatea
capitalului propriu sau ROE (return on equity) — este suma venitului in valoare relativa (%)
returnata de la investitiile proprii. Acest indicator ne aratd marimea venitului pe care intreprinderea

il obtine de la 1 MDL capital propriu investit .

Analiza activelor disponibile si rotatiei acestora

In structura activelor IMSP IMU predomina mijloacele fixe, a caror pondere constituie
47,45 % din activele totale ale entitatii.

Pe parcursul anului 2024 s-a micsorat marimea absoluta si relativa a resurselor economice
aferente decontdrilor cu debitorii. Cota creantelor s-a micsorat de la 4,73 % la inceputul anului

2024 pina la 4,54% la sfirsit, astfel inregistrindu-se 0 micsorare cu 0,19 puncte procentuale.

Alte categorii de active, cum sint stocurile de numerar, reprezinta cote majorate, respectiv

8,44% la inceputul anului si 11,5% din totalul activelor disponibile la sfirsitul anului 2024.

In perioada de gestiune curenti are loc micsorarea rotatiei activelor ajungand la 4,185 rotatii,

adica s-a marit perioada de timp in care veniturile din vinzari reinoiesc activele intreprinderii.
Analiza surselor de finantare

Potrivit datelor bilanfului observam ca la inceputul perioadei de gestiune curente capitalul
propriu a constituit 55,62 % din totalul pasivelor si la sfirsitul perioadei de gestiune 58,65%, ceea

ce denota faptul ca depaseste nivelul de siguranta (50%) la sfirsitul anului 2024.

In structura datoriilor curente totale o coti preponderenti (40,5%) o constituie datoriile
comerciale. Printre modificarile esentiale privind datoriile se evidentiaza majorarea datoriilor fata

de personal, a caror cota constituie respectiv 36%, la sfirsitul anului 2024.



Analiza nivelului de lichiditate a fluxurilor de numerar

In rezultatul analizei in dinamica a lichiditatii bilantului contabil la IMSP IMU, care
reprezintd capacitatea intreprinderii de a-si achita datoriile pe termen scurt, S-au constatat

urmatoarele tendinte:

Astfel, lichiditatea curenta care la inceputul anului 2024 a alcatuit 1.98, spre finele anului

a fost 2,29. Totodata, aceasta rata se incadreaza in intervalul optim (2-2,5).

Aceeasi evolutie a avut si lichiditatea intermediara a carei rata la inceputul anului 2024 a
constituit 1,89, atunci in cursul anului lichiditatea intermediara a fost 1,33, nivelul optim (0,7-
0,8).

Un alt indicator este lichiditatea absoluta cu 0,7 la inceputul anului 2024, in comparatie cu
intervalul cerut (0,2 — 0,25), cit si la sfirsitul anului 2024 fiind de 0.9, care deja se incadreaza in

limita nivelului minim recomandat.

La IMSP IMU situatia cu fluxul net de numerar total in perioada de gestiune precedenta acest
indicator a inregistrat o marime pozitiva de 49360 mii lei., dar in anul 2024 acest indicator are o

marime pozitiva de 31456 mii lei.

Astfel, soldul de numerar la sfirsitul perioadei de gestiune este in marime de 89312,8 mii lei.

INDICATORII NON - FINANCIARI DE PERFORMANTA

IMSP Institutul de Medicina Urgenta (IMU) pe parcursul anului 2024 a activat pe 650
paturi spitalicesti, aprobate prin Ordinul Ministerului Sanatatii.
Pe parcursul anului 2024, s-a majorat esential numarul bolnavilor internati — cu 1394,

externati — cu 1288 si a bolnavilor asigurati tratati cu 1704 fata de anul 2023.



in total pe parcursul anului 2024 in Departamentul Clinic de Medicini Urgenta au fost
85060 adresari, cu 3094 mai multe adresari fata de anul 2023, dintre care 35,76% sau 30417 au
fost spitalizati.

Media adresérilor pe parcursul a 24 ore a constituit 232 cazuri si a spitalizarilor 84
pacienti.

Numarul pacientilor asigurati tratati a constituit 28274 fata de anul 2023 — 26570 pacienti.

Numarul de interventii chirurgicale s-a majorat cu 3229, iar a bolnavilor operati - cu 1422
fata de anul precedent.

Ponderea pacientilor de varstd pensionara tratati pe parcursul anului 2024 a constituit
77,88%, comparativ cu 75,4%, in anul 2023.Utilizarea paturilor s-a majorat de la 325,6 zile la
337,96 zile in anul 2024.

Durata medie de tratament s-a micsorat de la 6.33 zile la 6,22 zile.
Activitatea chirurgicala, pe parcursul anului de gestiune, a constituit 80,03% in comparatie
cu anul 2023 cand a constituit 78,23%.

Letalitatea postoperatorie a constituit in anul 2024 — 2,50% fata de 2.53% in anul 2023.
Pe parcursul anului 2024 s-au aflat la tratament 1471 pacienti cu abdomen acut chirurgical.
Au fost supusi interventiilor chirurgicale 459 pacienti cu abdomen acut sau (31,2%), au

decedat postoperatoriu 18 pacienti, letalitatea postoperatorie constituind 1,2%.

Pe parcursul anului 2024, de citre colaboratorii Departamentului Clinic Ortopedie si
Traumatologie au fost efectuate 2137 interventii chirurgicale de endoprotezare, fata de 1806
planificate (1782 cazuri — in cadrul asigurarilor obligatorii de asistentd medicala si 24 cazuri —
contra plata), fatd de perioada similara a a. 2023, cand au fost aplicate 1480 endoproteze — in cadrul

asigurarii obligatorii de asistentd medicala si 44 cazuri — contra plata.

Pe parcursul anului 2024, de catre Laboratorul de Medicina Interventionald au fost

efectuate in scop curativ 193 interventii endovasculare, in comparatie cu 281 in anul 2023.

Pe parcursul perioadei de referinta au fost efectuate in total 139 de trombolize intravenoase
cu remediul medicamentos ,,Actilize” in comparatie cu 100 efectuate pe parcursul anului 2023 si

140 de trombextractii mecanice.

In Departamentul Clinic Anestezie si Terapie Intensiva “Valeriu Ghereg” pe parcursul

anului 2024 s-a acordat asistenta anestiziologica 15844 cazuri, fatd de 15124 in anul 2023.



MANAGEMENTUL RISCURILOR

Responsabil de managementul riscurilor in cadrul Institutului de Medicind Urgenta este

Serviciul Management al Calitatii serviciilor medicale in administrarea Vicedirectorului medical.

In cadrul Serviciului a fost elaborat si aprobat un sir de documente ce include o parte a

sistemului de Management al riscurilor ce prevede o serie de proceduri de control intern si anume:

Matricea de evaluare a riscului pe 5 nivele;

Metoda de Evaluare a riscurilor in Institutul de Medicina Urgenta prin:

estimarea probabilitatii de materializare a riscurilor, estimarea impactului asupra
obiectivelor/activitagilor in cazul materializarii riscurilor, evaluarea expunerii la risc -
combinatie intre probabilitate si impact.

Structura cu atributii in managementul riscului (Serviciul Management al Calitatii
serviciilor medicale);

Responsabil cu gestionarea riscurilor la nivelul fiecarei sectii /subdiviziuni de la primul
nivel de conducere (responsabilul cu riscurile sunt desemnate asistentele superioare din
subdiviziuni);

Procedura de sistem (PS) privind managementul riscurilor;

Registrul riscurilor n fiecare sectie si subdiviziune;

Planul de implementare a masurilor de control a riscurilor (planului de actiune de atenuare
sau inlaturare a riscurilor)

Fisa de urmarire a riscului

Analiza cauzei riscului

Definirea problemei

Planul de management al riscurilor este o abordare comlexa, care in trecut era realizatd pe

segmente aparte, dar nu intr-un cadru unitar.Concomitent, planul nu ofera o siguranta rezonabila,

precum ca la realizarea obiectivelor strategice, operationale si de control, toate masurile de

prevenire vor fi aplicate transparent, economic, eficient si eficace. Totodata, Institutul de Medicina

Urgenta, de altfel ca si alte institutii medicale din tara, se afla intr-0 activitate continua de stabilire

a regulilor si procedurile interne, care vor contribui la minimizare sau inldturarea riscurilor in

diagnosticarea, tratamentul si reabilitarea pacientilor cu urgente medicale.

Obiectivele generale clasificate pe sectiuni pot fi identificate dupa cum urmeaza:

- Imbunatatirea dirijarii in cadrul Institutului de Medicind Urgentd in vederea asigurarii

conditiilor sigure pentru tratamentul pacientilor;



- Insituirea in cadrul Institutului de Medicind Urgenta a structurii interne de gestionare a
riscurilor medicale;

- Asigurarea functionalitatii Serviciului de Management al Riscurilor;

Raportarea rezulatelor

Reponsabilul cu riscurile din sectii raporteaza anual conducerii Serviciului de Management
al Calitatii serviciilor medicale despre actualizarea periodica a valorii riscurilor, analiza si sinteza
acestor valori. Conducerea Serviciului de Management al Calitatii serviciilor medicale, la sfirsitul
fiecarui an, elaboreazad un raport privind rezultatele evaluarii riscurilor, in care sint evaluate
procesele strategice, operationale si de control, care va fi prezentat directorului Institutului de

Medicina Urgenta.



